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ASSISTANGE 24

ASISTENTA RUTIERA A24

TERMENI SI CONDITII

e A24 presteaza servicii complete de asistenta rutiera;

e A24 ofera asistenta rutierad pentru orice marca de autovehicule indiferent de varsta autovehiculului sau
de numarul de kilometri efectuati numai daca autovehiculul este intr-o foarte bund stare de
functionare la momentul contractarii produselor A24;

e Dispeceratul A24 functioneazad in regim NON-STOP de timp, 365 zile pe an, 24 ore/24 ore, ziua si
noaptea, duminica si in zilele de sarbatoare. Etapele desfasurarii unui caz de asistenta sunt inregistrate
in sistemul informatic profesionist de call center care asigura inclusiv inregistrarea tuturor convorbirilor
care au loc in jurul unui caz.

SECTIUNEA TEHNICA

A. Autovehicule eligibile

PWNR

v

Autovehicule de pasageri sau comerciale usoare, fara limita de varsta sau kilometri;

Toate autovehiculele avand masa maxima admisa maximum 3500 kg;

Orice autovehicul inmatriculat in Romania;

Autovehiculul trebuie aiba inspectia tehnica periodica efectuata pe toata durata de valabilitate a
produsului A24. Serviciile incluse in produsele A24 nu pot fi solicitate pe perioda in care
autovehiculul nu are ITP.

Autovehicule excluse
1.

Autovehiculele a caror masa depaseste 3500 kg.

Autovehiculele care prezinta orice tip de modificari care nu sunt acceptate de legislatia circulatiei
rutiere din Romania.

Autovehiculele de competitii moto-sportive, autovehicule care se antreneaza sau participa la
competitii moto-sportive.

Autovehiculele avariate in cazul in care avaria este cauzata de defectiunea remorcii tractate.
Autovehiculele avariate in cazul in care avaria acestuia este cauzata de incarcatura trasportata.
Cele care fac parte din urmatoarele categorii: taxi, scoala, politie, rent-a-car, ambulanta, pompieri.

C. Conducatori auto autorizati

1.

Produsele de asistenta rutiera A24 se adreseaza tuturor persoanelor fizice sau juridice domiciliate
sau rezidente in Romania.

Un conducator auto autorizat va insemna toti conducatorii auto autorizati de proprietarul
autovehiculului si toti pasagerii autorizati pana la numarul maxim de locuri asa cum este prevazut
n specificatiile producatorului. Autostopistii sunt exclusi.

Se vor asigura serviciile de asistenta rutiera si la domiciliul sau resedinta conducatorilor auto
autorizati.

Conducatorul auto autorizat trebuie sa aiba permisul de conducere valabil.

Nu se vor acorda serviciile de asistenta rutiera persoanelor aflate sub influenta bauturilor alcoolice,
drogurilor, substantelor halucinogene.
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D. Durata produselor
1. Dupa un termen de doua zile de la data efectuarii platii de catre client (compania de asigurari)
incepe prima zi de asistenta rutierd A24. Durata produselor A24 este de 365 zile calendaristice.

E. Acoperirea teritoriala

Local — urbanag;

Regional3;

National3, teritoriul Romaniei;
International3, teritoriul Europei.

PwnNR

F. Evenimente acoperite

1. 1n cazul in care un autovehicul eligibil nu poate porni sau nu mai poate continua cilitoria pot fi
solicitate serviciile de asistenta rutiera.

2. Sunt acoperite toate evenimentele rutiere care au loc pe drumurile publice cu carosabil asfaltat.

3. Nici un produs de asistenta rutiera nu acoperda recuperarea autovehiculului. Recuperarea
autovehiculului din afara carosabilului se va realiza contra cost.

4. Serviciile incluse Tn produsele A24 vor fi prestate si in caz de accident al autovehiculului eligibil,
inclusiv situatia in care conducatorul auto autorizat poarta vina producerii evenimentului.

G. Evenimente neacoperite (excluderi)
1. Cele cauzate de calamitati naturale, razboi sau riscuri de razboi, greve, confiscari, restrictii impuse
de autoritati guvernamentale, interdictii oficiale, piraterie, efecte ale exploziilor;
2. Cele cauzate de marfa transportata;
Cele cauzate de avarierea remorcii tractate;
4. Cele care apar in timpul utilizarii de catre un conducator auto neautorizat sau un conducator auto
autorizat fara permis de conducere, aflat sub influenta bauturilor alcoolice, drogurilor, substantelor
halucinogene.

w

H. Servicii de asistenta rutiera
Asistenta rutiera la locul incidentului
Este serviciul de depanare a autovehiculului avariat realizat de catre o echipa de interventie la locul
incidentului. Echipa de interventie va efectua lucrari de reparatie si / sau de inlocuire a unor piese
defecte, Tn masura in care acest lucru este posibil. Scopul serviciului de asistenta rutiera este
refacerea temporara a capacitatii de deplasare a autovehiculului avariat pentru continuarea
calatoriei.

Remorcare
Este serviciul de transport al autovehiculului avariat catre cea mai apropiata unitate reparatoare
din reteaua A24 sau, in caz de accident, altd destinatie. Echipa de interventie va prelua, incarca,
transporta respectiv descarca si preda autovehiculul avariat. Scopul acestui serviciu este de a
transporta autovehiculul la unitatea reparatoare A24 in vederea repararii rapide.

o Alegerea destinatiei remorcarii este atributul dispeceratului A24. Numai in caz de accident clientul
poate decide destinatia remorcarii.

e Nu exista limitare a numarului de km Tn ceea ce priveste distanta de remorcare.

3. Transport pasageri
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e Este serviciul de transport al pasagerilor aflati in autovehiculul avariat, de la locul incidentului catre
o destinatie, care, in funtie de situatie, poate fi: cea mai apropiata unitate reparatoare A24, o
unitate de cazare sau domiciliul clientului;

e Acest serviciu se efectueaza in limita a 50 EURO/incident, TVA inclus;

e Acest serviciu se organizeaza numai daca serviciul Remorcare a fost lansat.
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4. Autovehicul la schimb

e Este serviciul prin care se organizeaza punerea la dispozitie a unui autoturism de schimb in regim
de rent-a-car;

e Acest serviciu se organizeaza in cazul in care clientul doreste continuarea calatoriei, dar numai daca
serviciul Remorcare a fost lansat;

e Serviciul se acorda pentru maximum 2 zile Tn cazul in care autovehiculului nu poate fi reparat in ziua
in care s-a produs evenimentul;

e A24 va achita costurile de inchiriere ale autovehiculului in limita a 110 EURO/incident, TVA inclus;

e Costurile aferente carburantului, asigurarii si garantiei pentru autovehiculul inchiriat revin
clientului.

5. Cazare

e Este serviciul prin care se organizeaza cazarea, pentru pasagerii care se aflau in autovehiculul
avariat, intr-o unitate de cazare din reteaua A24 la un standard de confort de 3 stele;

e Acest serviciu se organizeaza in cazul in care clientul nu doreste continuarea calatoriei, dar numai
daca serviciul Remorcare a fost lansat;

e Serviciul se acorda pentru maximum 2 nopti in cazul in care autovehiculului nu poate fi reparat in
ziua in care s-a produs evenimentul;

e Serviciul de cazare acoperd costurile de cazare pentru pasagerii autovehiculului avariat la
standardul de confort de maximum 3 stele pentru cel mult 2 nopti.

e A24 va achita costurile de cazare in limita a 160 EURO/incident, TVA inclus.

6. Repatriere persoane

e Este serviciul de transport al pasagerilor aflati in autovehiculul avariat, de la locul incidentului la
adresa de domiciliu;

e Acest serviciu se efectueaza numai daca autovehiculul avariat nu poate fi reparat in termen de 2
zile la unitatea reparatoare A24.

e Acest serviciu va fi efectuat prin intermediul transportului in comun rutier, feroviar;

e in cazul in care clientul refuzd reparatia la unitatea reparatoare la care vehiculul a fost transportat,
A24 va efectua repatrierea persoanelor contra cost;

o 1n caz de accident pasagerii vor fi repatriati;

e A24 va achita serviciile Repatriere persoane si Repatriere autovehicul cumulat, in limita a 500
EURO/incident, TVA inclus.

7. Repatriere autovehicul

e Este serviciul de transport al autovehiculului avariat la adresa de domiciliu realizat cu personal si
autovehicul specializat;

e Acest serviciu se efectueaza numai daca autovehiculul avariat nu poate fi reparat in termen de 2
zile la unitatea reparatoare A24;

e in caz de accident autovehiculul va fi repatriat, fard a mai fi transportat la o unitate reparatoare
A24 in vederea repararii;
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e in cazul in care clientul refuzi reparatia la unitatea reparatoare la care vehiculul a fost transportat,
A24 va efectua repatrierea persoanelor contra cost;

e Repatrierea autovehiculului nu este remorcare. Repatrierea se realizeaza prin grupaj, in termen de
7 zile lucratoare in Romania respectiv 15 zile lucratoare din strainatate.
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Combinatia de servicii Autovehicul la schimb si Cazare
e Aceste servicii pot fi combinate astfel: o zi de autovehicul la schimb si o noapte de cazare in limita a
160 EURO/incident, TVA inclus.

I. PROCEDURA DE URMAT IN CAZUL UNUI EVENIMENT RUTIER
in cazul in care autovehiculul care circuld pe un drum public suferd un eveniment care i afecteaza
capacitatea de deplasare, CLIENTUL A24 trebuie sa parcurga urmatorii pasi:
e sd depuna toate eforturile pentru limitarea consecintelor evenimentului produs;
e sa efectueze un apel telefonic la numarul de telefon a dispeceratului A24
4 0372 - 500 000, apelabil din Romania
v' 004 0372 - 500 000, apelabil din strainitate
e sa furnizeze dispecerului urmatoarele informatii:
e numarul de identificare A24
e numele si prenumele solicitantului
e marca si modelul autovehiculului
e numadrul de persoane aflate in vehicul
e |ocul exact al incidentului
e descrierea cat mai exacta a defectiunii survenite
e serviciul solicitat
e sarespecte intocmai instructiunile date de dispecer.

Important
e Serviciile de asistenta rutiera A24 vor fi acordate numai daca dispeceratul A24 este apelat de catre
conducatorul autorizat, imediat dupa producerea evenimentului care a facut imposibila deplasarea
cu autovehiculul. A24 nu va suporta sau deconta vreun cost nici in situatia in care autovehiculele au
ajuns la unitatile reparatoare prin resurse proprii.

PRODUSE SI TARIFE

1. Autoturisme avand masa maxima admisa pana la 2500 kg

Produs / Tarif 120 Lei 190 Lei 340 Lei 485 Lei
Servicii incluse / Produs City City+ National International
Asistenta rutiera DA DA DA DA
Remorcare DA DA DA DA
Transport persoane NU DA DA DA
Rent a car NU NU DA* DA*
Cazare NU NU DA DA
Repatriere persoane NU NU DA DA
Repatriere auto NU NU DA DA

Nota: Serviciile marcate cu * nu se acorda pentru autovehiculele comerciale usoare care transporta marfa
(gen Caddy, Partner, Berlingo, etc.).
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2. Autovehicule avand masa maxima admisa intre 2501 — 3500 kg

Produs / Tarif 180 Lei 265 Lei 470 Lei 655 Lei
Servicii incluse / Produs City City+ National International
Asistenta rutiera DA DA DA DA
Remorcare DA DA DA DA
Transport persoane NU DA DA DA
Rent a car NU NU DA* DA*
Cazare NU NU DA DA
Repatriere persoane NU NU DA DA
Repatriere auto NU NU DA DA

Nota: Serviciile marcate cu * nu se acorda pentru autovehiculele comerciale usoare care transporta marfa
(gen Transporter, Sprinter, Transit, etc.).

Observatii:

- Preturile din tabelele de mai sus sunt pentru 365 zile.

- Serviciile se acordd pentru un numar nelimitat de incidente pe durata contractata.

- Preturile sunt anuale, experimate pentru un vehicul, in LEl, siinclud TVA.

- Serviciile sunt incluse in pachetele anuale prepldtite prin cuvantul "DA". Celelalte servicii pot fi efectuate la cerere.
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