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ASSISTANGE 24

ASISTENTA RUTIERA ACTIVATA de REVIZIE

Termeni si conditii

e Pentru lucrarile de revizie si reparatie pe care tocmai le-ati efectuat in acest SERVICE, in baza acestor TERMENI si CONDITII,
ati devenit beneficiarul unui produs ARAR A24 prin intermediul cdruia va oferim solutii de asistenta rutiera in cazul in care
autovehiculul dumneavoastra va suferi o avarie la deplasarea pe drumurile publice cu carosabil asfaltat din Romania.

e  Cu ocazia lucrarilor efectuate in acest SERVICE s-a efectuat o constatare tehnica, iar SERVICE-ul confirma ca autovehiculul
dumnevoastra este_in foarte bund stare de functionare.

Durata pentru care se acorda serviciile de ASISTENTA A24 si numérul de incidente:

e Dupa untermen de doua zile de la data efectuarii lucrarilor de reparatie de catre service, incepe prima zi de asistenta
rutiera A24.Durata produselor A24 este de 365 zile calendaristice.

e Pe durata de 365 zile puteti beneficia de servicile de asistenta rutiera A24 pentru un numar total 4 evenimente,
unul/trimestru.

Activarea serviciilor de ASISTENTA RUTIERA

e  SERVICE-ul este entitatea responsabila de activarea serviciilor pentru dmneavoastra in calitate de CLIENT beneficiar.
o Astdzi, | ) SERVICE-ul va activa asistenta rutierd A24;

e Serviciile pot fi utilizate, lansate Tn executie, numai dupa 48 ore de la data activarii;

e Orice BENEFICIAR interesat, poate verifica realizarea activarii, apeldnd dispeceratul A24 la numarul de telefon

0372 500 000.

Descrierea serviciilor
n cazul in care autovehiculul care beneficiazd de programul ARAR A24 nu porneste sau nu mai poate continua célatoria,
dispeceratul A24 va organiza o depanare la locul incidentei sau o tractare.

e DEPANARE LA LOCUL INCIDENTEI, numai pentru acele defectiuni care pot fi remediate la locul incidentei: defectiuni legate
de roatd, combustibil, defectiuni electrice minore, chei imobilizate in habitaclu. A24 nu va organiza depanarea la locul
incidentei pentru alte defectiuni fata de cele mai-sus enumerate sau pentru acele cazuri in care insuccesul depanarii este
evident.

sau

e TRACTAREA AUTOVEHICULULUI. Destinatia tractarii va fi cel mai apropiat atelier service din reteaua A24, care va fi
comunicata Clientului. Clientul nu poate decide asupra destinatiei tractdrii. in cazul in care evenimentul are loc pana la o
distantd maxima de 100 km fata de SERVICE-ul emitent al acestui ARAR A24, autovehiculul va fi tractat la SERVICE-ul
emitent.

e CLIENTUL poate beneficia numai pentru UNUL din serviciile de mai sus pentru un eveniment. in cazul in care depanarea la
locul incidentului nu are succes autovehiculul va fi tractat.

Autovehicule eligibile
e Autovehicule avand masa maxima admisa pana la 3500 kg - motociclete, autoturisme, autoutilitare mici si mari, caravane;
e ARAR A24 nu se adreseaza urmatoarelor categorii de autovehicule: taxi, scoald, politie, rent-a-car, ambulanta, pompieri.

Aria de acoperire
e Cele doua servicii vor fi prestate numai pe teritoriul Romaniei.

Extinderea produsului A24

e Contra unei taxe suplimentare, beneficiarii acestui serviciu pot opta pentru extinderea paletei de servicii sau extinderea
ariei de acoperire la intreg spatiul Uniunii Europene. Serviciile suplimentare sunt: TRANSPORT PERSOANE, AUTOVEHICUL
la SCHIMB, CAZARE, REPATRIERE PERSOANE, REPATRIERE AUTOVEHICUL.

e 1n cazul dorintei de extindere va rugdm siva adresati SERVICE-ului emitent.

Furnizorul de servicii
e Serviciile de ASISTENTA RUTIERA vor fi prestate numai de citre A24 ASSISTANCE. Nu vor fi achitate nici un fel de
cheltuieli de asistenta rutiera in afara prestatiei A24.

Excluderi

RO-400193 Cluj Napoca Calea Turzii, nr. 74-76 1 Tel: +40 264 207940 " Fax: +40 264 207901 "' E-mail: asistenta@a24assistance.ro
www.a24assistance.com



ASSISTANGE 24

Serviciile de asistenta nu sunt acordate si nu vor fi prestate pentru urmatoarele incidente:

e forta majora sau conditii meteorologice extreme, calamitati naturale, razboi sau riscuri de razboi, greve, confiscari,
restrictii impuse de autoritatile guvernamentale, interdictii oficiale, piraterie, efecte ale exploziilor;

e impotmolirea in noroi sau zapada;

e cheia pierduta sau furata;

e utilizarea unei chei nepotrivite in contact sau yala usii;

e defectiuni ale sistemului de alarma dar care fac posibild deplasarea autovehiculului;

e defectiuni ale aerului conditionat;

e ruperea cablurilor electrice cauzate de animale;

e imposibilitatea continuarii deplasarii cauzata de ruperea lanturilor de zapad3;

e defectiuni ale ceasurilor de bord sau a becurilor indicatoare din bord;

e aprinderea in bord a becului raspunzator de sistemul airbag;

e defectiuni ale telecomenzii de deblocare a usilor;

e defectiuni ale inchiderii si deschiderii geamurilor laterale;

e care apar in timpul participarii la evenimente si antrenamente sportive cu autovehicule;

e cauzate de incdrcatura trasportata;

e cauzate de avarierea remorcii;

e |egate de remorcd;

e care apar in timpul utilizarii autovehiculului de catre un conducator auto fara permis de conducere sau conducator auto
care conducea sub influenta bauturilor alcoolice;

e animalele de companie nu au dreptul la vreun serviciu de asistenta.

Plata serviciilor ARAR A24

e in baza programului ARAR A24 cu respectarea acestor Termeni si Conditii, serviciile sunt plitite de citre SERVICE, acestea
sunt GRATUITE pentru CLIENT.

e in cazul in care echipa de interventie A24 a efectuat deplasarea la locul incidentului pentru a presta serviciile in baza
programului ARAR A24 si se constata un caz de excludere, CLIENTUL se angajeaza sa achite, pe loc, echipei de interventie,
contravaloarea tuturor serviciilor prestate de A24. Contravaloarea acestora va fi comunicata CLIENTULUI de catre
dispeceratul A24. 2

e A241si rezerva dreptul de nu mai presta nici un serviciu viitor acelui CLIENT care a incercat sa obtina prin frauda, prin fals
in declaratii sau documente, prestarea serviciilor oferite de A24. In acest caz A24 nu este obligats la rambursarea unei
sume de bani.

Procedura de urmat in caz de incident
CLIENTII ARAR A24 care circula sau stationeaza pe un drum public din Romania sau strainatate si suferd un eveniment care fi
afecteaza capacitatea de deplasare cu autovehiculul trebuie sa parcurga urmatorii pasi:
e sa depuna toate eforturile pentru limitarea consecintelor evenimentului produs
e s3 efectueze un apel telefonic la dispeceratul A24 la numarul de telefon 0372- 500 000 apelabil din Romania.
e Tnainte de apelul telefonic sa pregateasca urmatoarele informatii pe care le va furniza dispecerului:
o prenumele si numele conducatorului auto autorizat si ale pasagerilor din autovehicul
numarul de Tnmatriculare al autovehiculului
marca si numarul de identificare ale autovehiculului (VIN)
locul exact Tn care autovehiculul este imobilizat
un numar de telefon de contact
descriere cat mai exactd a defectiunii survenite
tipul serviciului solicitat.
e sarespecte instructiunile date de dispecer.

O O O 0O O O

SERVICE S.C. STAMPILA

Am luat la cunostinta,
NUME PRENUME CLIENT SEMNATURA

NUMAR INMATRICULARE AUTOVEHICUL
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